Ha ocHosy unaHa 13. 3akoHa O komyHanHum AaenartHoctuma (,,Cnyxberun rnacHuk PC*, 6poj
88/2011,104/2016 n 95/2018) wn unaHa 40. ctae 1. Tay. 6. n Tay. 20. CratyTa ONWTUHE
Oumutposrpag (,,CnyxBenn nuct onwtuHe [dumwutposrpag’ 6p. 6/19), CkynwTuHa onNwTUHE
[OumuTposrpag, Ha ceaHMumM oapxaHoj gaHa 21.05.2021. roguHe, goHena je
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O HAYMHY KOHTUHYWUPAHOI U3JALLUHABAHYA v LEHO 9. 0f. 227'

KOPUCHWKA KOMYHASTHUX YCIIYTA [~ =i
Opr. Ea. Huﬁap ﬁpnelm*.aume pggé::gg;
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Ynax 1.

OBom oanykom ogpefyje ce HauyMH KOHTUHYMpaHOr M3jalltbaBara KOPUCHUKA KOMYHaNMHUX
ycryra o KBanuTeTy npyaka KOMyHanHux ycryra of cTpaHe Bplumnana koMmyHanHux ycnyra.

M3jalirbaBarbe KOPUCHWKA KOMYHaNHWX yCnyra BpLUW ce je4HOM roauLlikbe, HajkacHuje o 31.
okToBpa 3a Tekyhy roguHy. )

YnaH 2.

KopucHuumn koMyHanHux ycriyra usjawrasahe ce , 0 KBanuTeTy NpyXeHux ycrnyra, aHkeTom
(nonyH-aBarem ynuTHWKA) Kojy hie cnpoBoguT BpLUKNaL, KOMyHanHe ycnyre.

W3jawraBare he ce cnpoBoAUTU HajMake jeJHOM rogunLLH-E.

O ncxoay w3jallksaBarba KOpUCHUKa KOMyHanHux ycnyra spunad he obaBecTutn ocHvuBada
y CBOM PEAOBHOM rogulLH-eM U3BeLUTajy.

YnaH 3.

WN3jawraBate ce BpLIM NOMNywaBaweM YNUTHWKA, NMPUMEHOM jeAHe Wnu Bulle MeToaa
aHKeTMpawa (OHNajH YNUTHUK, aHKeTa ,0f BpaTta A0 BpaTa“, Ha LUTAHAOBUMA Y LIEHTPY OMNWTUHE WA
Ha ApyrMM (OPEeKBEHTHUM Nnokauyujama, y npoctopujama MecHUX 3ajeqHuua, y wantep canama wnu
HannaTHUM MecTUMa BpLUMOLa AENATHOCTU N CITUYHO).

YnaH 4.
YnNuTHUK ce nspafyje y enekTPoHCKOj W/unu wramnaHoj hopmun 1 0b6ase3HO cagpKu:

- NuTara BesaHa 3a KSby4HE efieMeHTe KOMyHarHe ycnyre o Kojoj ce CNpoBOAW W3jalltbaBatbe
(kBanuTeT U oOMM ycnyre, AOCTynHOCT, 6GnaroBpeMeHOCT, y4ecTanocT, noctynawe no
npUroBopuMa, LieHa ycnyre n CnnyHo),

- rnopaTtke O Mony, CTapocTu, MeCTy cTaHoBawa W Apyrum KpuTepujymuma 3a ogpefusame
y30pKa UCNTaHWKa 3a Ty yCnyry u

- MPOCTOp 3a AoAaTHe HanoOMeHe W 3anaara KOPUCHUKA KOMyHanHe ycnyre.

YnaH 5.
M3jawraBare je aHOHMMHO 1 40OPOBOSBHO.
Jlnuya koja BpLue aHKeTUpaHe HU Ha KOjU Ha4YMH HEe MOry 3axTeBaTu Of KOPWCHMKa Aa nonyHe
YAUTHWK YKOITMKO OHW TO HE Xene.

UnaH 6.

MN3jawraBatbe KOPUCHUKA KOMYHANMHUX ycnyra cCnpoBoAv pajHa rpyna 3a cnposohere
n3jawraBara (y garbem TekcTy: PagHa rpyna), Kojy pewenem obpasyje OnwTuHcko Behe 3a
Tekyhy roguHy. ;

Pewerem 13 ctaBa 1. oBOr ynaHa MMeHyjy ce npeacegHvk u ynaHosu PagHe rpyne, Gnuxe ce
oapefyjy HEHW 3ah4auM W POKOBM 33 W3BPLUEHE TUX 3ajataka, Kao WM HayuH obasrbara
aAMWHWUCTPATUBHO- TEXHWYKMX NocnoBa 3a noTpebe PagHe rpyne.

MpocTopHe, TexHU4ke U Apyre ycnoee 3a pag PagHe rpyne obesbefyje OnwTuHcka ynpaea.




YnaH 7.

PagHa rpyna:
- yTBpRyje TeKCT YNUTHMKA 3a CBaKy KOMYyHanHy AenaTtHocT nocebHO, No MNpPeTXogHo
npubaerbeHoM Mulrbery OnwTuHckor Beha 1 BplunMoLa KOMyHanHe AenartHocTu,
- npeanaxe OnwTtuvHckom Behy Bpeme crnpoBofewa wusjalliaBara, MEeTo[ NpUKynibaka
nopartaka v 6poj U CTPYKTYpy UCNUTaHMKA 32 CBAKO U3jallHaBare NocebHo,
- oapefyje BpCTYy M AMHAMWKY aKTWBHOCTU KOje Ce CnpoBOAE Yy MOCTYNKy u3jalltaBara
KOPUCHUKA, 33 CBAKO W3jallkaBame nocebHo,
- npukynrba, obpafyje u aHanusmpa nofgaTke M3 NonyweHNnX yNuTHUKA,
- cymupa pesynTtaTe u3jallH-aBarba 3a CBaKy KOMyHanHy ycnyry nocebHo u Aaje npoueHy
32[0BOSbCTBA KOPUCHUKA KBANUTETOM Te yCrnyre Ha OCHOBY NPUKYNIbeHUX nogaraka,
2 cauvMhaBa M3BeWTa] O CNpoBEeAeHOM U3jallkbaBaky KOPWUCHWKA W pesyntatuma
n3jallaBara n
- BpLM 1 Apyre nocnose yTepheHe akTom o obpasosary PagHe rpyne.

YnaH 8.
PagHy rpyny 4uHe:
- jepaH 3anocnenn y opraHusaunoHo] jeauHuum OnwTUHCKE ynpasBe HaanexHo] 3a KOMyHanHe
OenaTHoCTH,
- jefaH 3anocnexHn y opraHn3aumoHoj jeanHuumn OnwTUHCKE ynpaee HaanexHoj 3a nHopmmncarme u
oAHoce ca jaBHoLhy,
- jepaH 3anocneHn y opraHusauumoHoj jeamHuum OnwTWHCKE ynpaBe HafnexHo] 3a nocriose
CTaTUCTHKE,
- NO jegaH NpefcTaBHWK CBAKOr BPLUMOLA KOMyHanHe AenaTHOCTW, ¢ TUM wWTo y pagy PagHe rpyne
Y4YeCTBYyje camo 4YnaH Koju je 3anocrneHy KO4 BpLUMOLa OHE KOMYHarnHe AenaTHOCTW Koja je npeaMeT
n3jallHaBamsa,
- jefaH KOMyHarHu UHCNeKTop,
- jeAaH NpeacTaBHUK yapYKeha 3a 3aliTUTy noTpoluada v
- ynaH OnwTuHckor Beha 3agy»eH 3a KomyHanHy obnacr.

YnaHoBu PagHe rpyne koju cy 3anocnenu y OnNWTWUHCKO] ynpaBu WUMeHyjy ce Ha npeanor
HavenHuka ONWTUHCKE ynpage, a NpeacTaBHNLM BPLUMOLA KOMYHanHe AenaTtHoCTU U yapyXeHa 3a
3aWTUTY NoTpoLlaya Ha NPeAnor HaaNexXHor opraHa spLunoLa AenaTHoCT, OOHOCHO yApYXeHa.

OnwTuHCcKo Behe Moxe MMeHoBaTU M Apyra nvua Kao 4naHose pagHe rpyne, y3 carnacHoct
TUX Nnua.

PapHa rpyna ce obpasyje 3a cnpoBofere u3jallbaBarba 3a CBaKy roavHy ¢ TUM LUTO Ce ucra
nuua Mory MMeHoBaTtu BuLe nyTa, 6e3 orpaHnyersa.

L
YnaH 9.

OnwTnHcko Behe nocebHum akTom ogpefyje nodeTak n Tpajake M3jallHaBaka KOPUCHUKa
3a CBaKy KOMYHarnHy ycnyry, O4HOCHO 3a rpyny KOMyHanHux ycnyra koje obasrba jegaH spluvnal
OenaTtHocTu, oapehyje HauuH, pokoBe U MeTode crnpoBofewa u3jalikaBakba M MUHUManNHU 6poj
UCnNUTaHuka (Koju He moxe Butn maru of 10% oa ykynHor 6poja kopucHuka) Boaehu pavyHa ga
Byay obyxBaheHu KOPUCHULWM pasnuyuTe CTapoCTu, nona, cteneHa obpasoBara, MecTa CTaHoBaka
n ap.

YUnaH 10.

ObaBelwwTerwe 0 cnposofewy uzjalHaBaka 00jaBrbyje Ce Ha WMHTEPHET npeseHTauunju
ONWTWHE, Ha ornacHoj Tabnwu opraHa oNWTWHE, Y [AHEeBHUM/HeAerbHUM HOBMHama Koje ce
Anctpubyvpajy Ha TepuTopuju OMNWTWHE W Ha APYrM norogaH HadvH, HajkacHuje 15 pgaHa npe
noYyeTKa aHKeTMpama.

ObaBelwwTene u3 ctaea 1.‘oBor YnaHa obaeesHo cagpxum criegehe nHgopmauwje:
- [aTym noveTka M 3aBpLUeTKa M3jalliaBakba KOPUCHUKA NyTEM YNUTHUKA,
- KpaTak onvuc MeToAa npuKkynsbaka ynuTHUKA;

- obaBeluTeHE 0 aHOHUMHOCTU U ,D,OﬁpOBOFbHOCTVI yqeu.lha Y ncnnTnBamwy,



- nopmatak O TOMe A€ KOPUCHWLW MOry Aa npeysMmy YMUTHUK U UHTEPHET agpecy, OQHOCHO,
MIMHK Ha KOME KOPUCHULW MOry npey3eTi eNekTPOHCKY BEpP3njy YNUTHKKA;

- nopaTak 0 TOMe Ha KOju HauWH KOpUCHULIM Mory Aa [AOCTaBe NonyHeH YNUTHWUK;

- KOHTaKTe 3a Npyake MHdopMauyja o cnposofeky n3jalltbaBatsa u

- pok 3a objaBrbvBarbe M3BELITaja O CNPOBEAEHOM MCnTNBAKLY W Ha4MH Ha KOjU KOPWUCHMLIM
MOry Aa npeysmy U3BeLuTa.

YnaH 11.

MonyraBake ynuTHWKa obaBrba ce y BPEMEHCKOM nepuoay onpeheHom akTom 13 unaHa 9.
oBe ofnyke, koju He Moxe 61uTn kpahwu of 15 AaHa HK Ayxu o4 30 pana.

PagHa rpyna npukyniba nonykweHe ynuTHUKE, obpaflyje nogatke Mo CBAKOM enemMeHTy
yNWTHWKA (3a CBako NWUTawe NocebHo, npema mnony, CTapocTh, Mecty cTaHoBaka W ApYyrum
KpuTepujymuMa 3a oapefusarse y3opka) v yTephyje pesyntaTe usjawraBara no TUM eneMeHTumMa
1 36UpHO.

Ynan 12.

PagHa rpyna cauukaBa U3BeLlTaj O CNpoBeAeHOM n3jallHaBarby KOPUCHWKA 1 pesynTatuma
n3jallraBarba (y Aarbem TekTy: M3BewTaj), y poKy oA 15 paHa of AaHa 3aBpLUETKa U3jalltbaBarba.
M3BewTaj 06aBe3HO CagpXxu:

- noparke 0 BpeMeHy cnposofera n unrbesnuma n3jallt-aBarba,

- nopatke o Bpojy 1 CTPYKTYPU UCMUTAHWUKa,

- onuc kopvwheHnx MeToAa 3a Npukynreake nofaraka,

- pesynTaTe u3jallkaBama AETA/bHO UCKa3aHe Mo CBUM enemeHTMMa YNUTHUKA
nojeavHayHo 1 36MpHo,

- npoueHy 3a40BOrbCTBA KOPNUCHMKA NpPY>KaHieM KOMyHarnHe ycnyre.

M3gewTaj Moxe Aa Cagpku U nperopyke 3a OTknarawe Hepoctataka y npy>xary
KOMyHanHe ycnyre.
WM3BewwTaj ce gocTasrba:
- BpLUKOLY AEnaTHOCTK KOjU Npyxa KOMyHanHy ycnyry Koja je NpeAMeT usjallibaBarba,
- OnwTuHCcKom Behy,
- CKynwTuUHWA ONWTUHE U
- OpraHM3auMoHUM jeAuHWLama OnwTuHCKe Yynpase HaanexHnm 33 KOMyHanHe
[enaTHOCTU, UHGopMUCakse 1 MHCNEKLMjCKe NOCTOBE.

Ynan 13.

WN3sewrTaj u3 unaHa 12. oBe oanyke objaBrbyje ce Ha WHTepHeT npeseHTauunj onwTUHE 1
WHTEPHET CTPaHWLy BpLUMOLA AENAaTHOCTW Y POKY OA NET AaHa Of AaHa [AOCTaBrbaka.

YnaH 14.
CpepcTsa 3a crnpoBofjerse n3jallkbaBarba KOpUCHUKA KOMYyHAMHNX ycnyra obesbeRyjy ce y
ByLeTy onwTuHe Aumutposrpaa.

YnaH 15.
OnwTuHcko Behe goHehe pellerse 0 o6pa3oBarby 1 UMeHoBary PaaHe rpyne y poky of 15
[laHa of AaHa CTynaka Ha cHary oBe Ofs1yKe.

YnaH 16.

YKONUKO Cy pesynTaTh u3jalikaBatba KOPUCHUKA KOMYHAMHWX ycrnyra Takeu Aa BehvHa
KOPUCHMKA HWje 3340BOSbHA MPY>XEHOM KOMyHanHoM ycnyrom opapefeHor Bplivola KOMyHanHe
penatHoct, OnwTuHa [JumuTpoBrpas nokpehe nocTynak npeucnuTiBaka paja Tor BpLUMOLa
KOMyHanHe AenaTHOCTW W Hanaxe My Ja OTKMOHW HeAOCTaTKe KOju Cy HaBefeHun y n3jawrasaky



KOPWCHWKA y POKY KOju Hemoxke BuTtun ayxum of 90 gaHa.
YnaH 17.

YKONWKO BpLuMnaLl KOMyHanHe AenaTHOCTW He MOCTYnW y cknagy ca npeaxoaHWM YnaHoMm y
nornegy OTKNawaka HejocTataka KBanuTeTa MNpyXeHe KoMyHanHe ycnyre, OnwTuHa
AumuTpoBerpag Moxe noseput obaBrbarke KOMyHanHe AenatHOCTU LPYroM BpLUMOLY KOMYyHanHe
AENATHOCTM KOjW UCNyH-aBa yCrnoBe y cknagy ca 3akOHOM O KOMyHanHuM AenaTtHocTuma.

UnaH 18.
Bpwwunay komyHanHux ycnyra y cmucny ose Ognyke je JIN ,KomyHanay” Qumutposrpag,.
YnaH 19.

Oea Opgnyka cTyna Ha cHary oemor faHa of AaHa objaBrbuBara y ,,CnyxbeHom nucty
onwTuHe JumuTtpoBrpag”.

Ob6pasnoxemwe

YnaHom 13. 3akoHa O KomyHanHum penaTtHoctuma (,,CnyxbeHun rnacHuk PC*, 6poj
88/2011,104/2016 wn 95/2018) nponucaHo je ga CkynwTuMHA jeQuHUUE IokanHe camoynpase
oAnykama nponucyje HauvH obaerbatba KOMyHanHe AenaTtHOCTW, Kao u onwTa v nocebHa npaega u
obagese BplMnaLa KOMyHanHe AenaTHOCTU U KOPUCHWKA YCnyra Ha CBOjoj TEPUTOPMjU, YKIby4yjyhu
N HaynH nnahawa LeHe KOMyHanHe ycnyre, HadMH Bplerwa KoHTpone kopuwhewa u Hannate
KOMyHanHe ycnyre n onawhera BplMOLA KOMYHanHe OenaTtHOCTM Y BpLEey KOHTpone n mMepe
Koje cy KoHTpornopw oenawheHn aa npegysvmajy n ga tom Ognykom cKynwTuHa jeAnHULE nokanHe
camoynpase obaBe3HO ogpefyje W HauduH KOHTUHYMpaHOr Wu3jalkaBarwa (HajMawe je4HOM
rogvLLHe) KOPUCHUKA KOMYHanHUX ycryra O KBanuTeTy npyXawa KOMyHanHWx ycnyra op cTpaHe
BpWMNaLa KOMYyHanHux OenaTHOCTWU, Koje Ce MOXEe OpraHu3oBaTW ENeKTPOHCKUM NyTem WMnuM Ha
apyrn norogaH HauvH. CTtaBom 3. WUCTOr 4naHa nNponucaHo je Aa YKOMUKO Ccy pesynTartu
n3jalaBarba KOPWCHMKA KOMYHanHWX ycrnyra TakBu Aa BehvHa Huje 3a[0BOSfbHa NPYXEeHOM
KOMyHanHom ycnyrom ogpefleHor Bpwwuoua KOMyHanHe AenatHoOCTW, jeAuHuua  nokanHe
camoynpaBe nokpehe nocTynak npeucnuTuBakwa paga Tor BpLMOLA KOMyHanHe AenaTtHoCTU W
Hanaxe My Aa OTKMNOHW HeaocTaTke KOju Cy HaBEAEHW Y u3jallbaBakby KOPUCHWUKA Y POKY KOjU He
Moxke Butn gyxm og 90 gana.

CrtaBomM 4. uctor 4naHa 3akoHa O KOMyHanHum genatHoctuma (,,Cnyx6eHun rnacHuk PCH,
©poj 88/2011,104/2016 n 95/2018) nponucaHo je Aa YKONMKO BPLUMINAL, KOMyHanHe OenaTtHOCTW He
nocTynu y cknaay MnpeTXoAHO UvTUpaHUM cTaBoBuma® y nornedy OTknawawa HepgocTaraka
KBanuTeTa Npy>eHe KOMyHanHe ycnyre, jequHuLa nokanHe camoynpaBe MOXe PackKUHYTU 3aKkibydeH
yroBop O nosepaBawy W noseputn obaBrbawe KOMyHanHe [AenaTtHoCTW APYroM  BpLUMOLY
KOMyHanHe AenaTHOCTM KOju UCNyHaBa ycrose U3 YnaHa 8a 3akoHa 0 KOMyHanHuMm AenaTtHoCTUMA.
Jarse je nponucaHo ga ce Opgnyka CKynwTWHE jeAuHWLE noKanHe camoynpase, Koja mponucyje
onwTa n nocebHa npasa u obaee3se BpLIMNALA KOMyHanNHe AenaTHOCTU U KOPUCHUKA KOMYHarHUX
ycnyra HenocpegHo NpuMemnyje Ha CBe YroBOpHe OfHOCe BpluMnaua KOMyHanHe AenaTtHoCTWU ca
KOPUCHWLUMMA KOMYHanHuX ycnyra kKao OnwTW ycnoeBu nocnosawa. Mctum uynaHom 3akoHa o
KOMYHanHuM fAenaTtHoCTUMa NponucaHo je Aa YKOMNWKO OANYKOM CKYNWTWHE jeAuHuue nokanHe
camoynpaee o obaBrbary KOMyHanHe AenaTHOCTW Huje npeasBuheHo 3akibyyere nojeauHaYHuX
yroeopa uameRy BpLIMOLA W KOPUCHWKA KOMYyHanHWX ycnyra, cmaTtpa ce Aa je YyroBOPHW OAHOC O
npyxarwy KOMyHarnHe ycrnyre HacTtao 3anoduktbarbem kopulwhewa KoMyHanHe ycnyre, OfHOCHO
NOYETKOM MpyXawa KOMyHarnHe ycnyre y cknagy ca nponucuma kojuma ce Onwvke ypehyje
obaBrbatbe Te KOMyHanHe AenartHocT u fa obasese KOPUCHWKA KOMyHanHe ycnyre, ykrbydyjyhu un
nnahawe LUeHe KOMyHanHe ycnyre, HacTajy 3anoduMktbawsem kopuwhewa KOMyHanHe ycnyre,
OIHOCHO MNOYETKOM MpyXaka KOMyHanHe ycrnyre, U Kaga ce OHa KOPWUCTU CYMNpOTHO nponucuma
Kojuma ce ypeRyje Ta KOMyHanHa AenaTHOCT.

YnaHom 40. ctag 1. Tay. 6. u Tay. 20. Cratyta onwtuHe dumutpoerpag (,,CnyxBeHn nuct



onwTuHe Jumutposrpaa’ 6p. 6/19) nponucaHo je Aa CkynlwTWHA ONWTWHE, Y cknagy ca 3akoHoM,
[OHOCK MPOMUCE U Apyre ONwTe akTe U3 HaANeXHOCTW ONWTUHE W fa ypefyje ycnoBe v HauvH
obaBrbarba KOMyHanHe AenaTtHocTh, rnpasa W obaBese KOpWUCHMKA KOMyHanHux ycnyra, obum u
KBANWMTET KOMYHanHUX Yycryra M HauuH Bpliewa Haasopa Hap obaBrbakbem  KOMyHarHux
[enaTHoCTX, Nponucyje OnwiTe YCNOBE OApXaBaka KOMyHanHor peaa W Mepe 3a HUXOBO
crnposoheke.

Pasnor poHowewa oBe Opnyke je ycknafueawe nponuca onwTtuHe [Oumutposrpaj ca

ogpenbama 3akoHa o0 komyHanHum genatHoctuma ('Cn. rmacHuk PC", 6p. 88/2011, 104/2016 w
95/2018).

Bpoj: 06-88/2012-17/7-4
Hana: 21.05.2021. roguHe
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